My6niuHa odpepTa (porosip)
«3ATBEPAMXKEHO» Haka3zom Nel Big 01 6epesHa 2025 poky.

NYBNIYHA ODEPTA (AOrOBIP) MPO HAOAHHA TENEKOMYHIKALIMHUX NOCAYT

ToBapuctBo 3 ob6mexeHow BignosiganbHictio «AUMINAKOC», Hagani  OnepaTop,
3apPEECTPOBaAHE B PEECTPi onepartopis i npoBanaepis TenekomyHikauin HKP3l 3a Ne 5061 i €
nnatHukom MAB Ta niaTHMKOM NoAaTKy Ha NPUOYTOK Ha 3aranbHUX MigctaBax, B 0cobi AMpeKTopa
LLleBuyKka Tapaca boraaHoBuyYa, AKM gie Ha nigcTasi CTaTyTy, Kepytoumch cT. 633 LiMBinbHOro KogeKkcy
YKpaiHK, nponoHye HeobmexkeHOMy («Kosny oci6 ABGOHEHT») yKnacTM JOrosip NpPo HaAaHHA
TeneKoMyHiKauiliHux nocnyr (Hagani «J1orosip») Ha HUXKYEBMKNAAEHNX YMOBAX:

TepMiHM, WO BUKOPUCTOBYIOTHCA Y LibOMY [lOroBOpi MatoTb HACTyNHe 3HaYeHHA:

My6niuHa odeprta — nponosuuis Onepatopa (BuKknageHa Ha Canti Onepatopa), agpecoBaHa
HeBU3Ha4YeHOMY Kony $i3nyHKUX 0cib, yKnactu Jorosip Ha BUSHaYEHUX YMOBAX.

[orosip — AoroBip Npo HagaHHA TeNEKOMYHIKaUIMHUX NOCAYT, YKnaaeHun mixk OnepaTtopom Ta
ABoHeHTOM Ha ymoBax Myb6niyHoi opepTM B MOMeHT AKLLenTy AGOHEHTOM Ti yMOB.

AKuent — nosHe Ta 6e3ymoBHe, bHe33acTepexkHe NpUNHATTA ABoHeHTOM ymoB [lybniuHoi
opeptm Ta [MpaBun. MomeHTOM AKUENTYy BBAXKAETbCA NignucaHHA AboHeHTOM Ta OnepaTtopom
Hapaay Ha nigkno4eHHsA.

ABOHEHT — CMOoKMBa4 TeNEKOMYHIKaLiMHUX MOCAYT, WO OTPUMYE TEIEKOMYHIKALiMHI NOCayrn Ha
yMoBax Uboro JloroBopy, AKMM nepenbadyactbCcs NigKAIOYEHHA A0 TesNleKOMYHIKaLiMHOI mepesKi
KiHueBoro obnasHaHHA, Wo nepebyBae y M10ro BAacHOCTi abo KOpUCTYBaHHI.

DopatkoBi nocnyrm — Nocnyrun, AKi He BK/AKOYEHi B OCHOBHMM nakeT nocayr WCA ao mepexi
IHTEpPHET, AKi NPonNoHyTbcA ONepaTopom, 3 Nepenikom AkMx ABOHEHT MoXKe 03HanoMUTUCh Ha CawTi
OnepaTtopa Ta 3aMOBUTU 3BEPHYBLUMCH A0 odicy Onepatopa abo iHWKMMm BcTaHOBAeHMM OnepaTtopom
YMHOM.

KiHueBe o6naaHaHHA — BcTaHoB/eHe Yy AGOHeHTa 0b6nagHaHHA (MaplupyTM3aTop, Komn'toTep
TOWoO), HeobxiaHe ANAa OoTpMMaHHA MocnyrM Ta NpusHayeHe ANA 3'€AHAHHA 3 MYHKTOM 3aKiHYEHHA
TEIeKOMYHIKaLiMHOI mMepexki 3 MeTot 3abe3neyeHHA AOCTYNy A0 TeNEeKOMYHiKaLiMHMX nocnyr 3
poctyny po IHtepHet. KiHuese ob6nagHaHHA ABOHEHTa MOBMHHO MaTu BWAAHWIA B YCTaHOB/NIEHOMY
nopaaKy AOKYMEHT Npo NiATBEPAXKEHHA BiANOBIAHOCTI BMUMOram HOPMATMBHUX AOKYMEHTIB Yy cdepi
TeNeKoMyHiKaLii Ta/abo BUKOPWUCTaHHA PagioyacTOTHOrO pecypcy Ta 6yTu BKAKOYEHUM A0 Nepesniky
TEXHIYHMX 3acobiB, WO MOKYTb 3aCTOCOBYBATUCA B Te/IEKOMYHIKAUiMHUX Meperkax, abo PeecTpy
pafioeneKTPOHHUX 3acobiB Ta BMMPOMIHIOBA/SIbHMX MPUCTPOIB, WO MOXYTb 3aCTOCOBYBATUCb Ha
TepuTopii YKpaiHu.

KnieHT — ¢isnyHa abo topngmnyHa ocoba, AKa 3BepHynacb Ao Onepatopa 3 MeTO OTPUMAHHA
iHbopmaLii Ta nigkntoueHHA go Mocayru.

MepexeBuii igeHTUdiKaTop — iHAMBIAYanbHUI Habip undp Ta/abo cumBONiB, NPUCBOEHWN
KiHueBomy obnagHaHH0 ABoHeHTa B TeneKoMyHiKaLinHii mepesxki/IHTepHeTi.

NoriH — andasiTHO-UMPpoBUIA Habip cMmBONiB, WO iAEHTUDIKYE KOpMUCTYBavYa KomMnN'tOTEPHOI
MepeXKi i pa3om i3 NaposiemMm BUKOPUCTOBYETLCA ONepaLLiMHO CUCTEMOIO ANA HAAAHHA MOMY A03BONY
Ha 3'€gHaHHA 3 KOMN'IOTEPHOK CUCTEMOIO Ta BU3HAYEHHA MOro nNpas AOCTyny A0 PecypciB mepexi.
JloriH ma€ 6yTM YHiIKaIbHUM B MerKax AaHOoi CUCTEMM.

Hapsapg Ha nigKAIOYEHHA — JOKYMEHT Y NMMCbMOBOMY BUMIALI, AKMI NiagnncyeTbca ABOHEHTOM Ta
Onepatopom 3 ABOX CTOPiH oapa3y nicna nigkntodeHHA OnepaTopom Mocayrn AGOHEHTY, MIiCTUTb B
cobi 060B’A3KOBI PeKBI3UTM ADOOHEHTa, AaTy, 4Yac Ta agpecy nigkntodeHHs [locnyrm Ta OCHOBHI
TEXHiYHi xapakTepucTrkm Mocnyrm (WBMAKICTb Ta 0bcarn nepegadi iHbopmauii - ans MNocnyr LWUCA oo
mepexi IHTepHeT).



MNocnyra WCA go mepexi IHTepHeT (Hagani — Nocnyra) — nocayra WMPOKOCMYroBOro AoCTyny
[0 Mepexi IHTepHeT 3 BUKOPUCTaHHAM TexHosoril pagiogoctyny IEEE 802.16 (e,m,n) Ta iHWMX.

Caitt Onepartopa — odiuinHa Beb-cTopiHKa Onepatopa B JIoKanbHiM mepexi Ta B IHTepHeT, 3a
aapecoto https:/ipplus.com.ua, AKa € OCHOBHUM AxKepenom iHhopmyBaHHA ABOHEHTIB.

TapudHuit nnaH abo Tapud — CyKynHicTb Npono3uuin, 3anponoHOBaHUX ABOHEHTY
OnepaTtopom, Woa0 BapToCTi, yMoB Ta 0bcary HagaHHA neBHMx Mocnyr Bei TapndHi nnanu 6e3nimitHi.

TexHiYHMM BiAAIN — OKpeMUI CTPYKTYPHUI Bigain Onepatopa, AKMA 3aMMAETbCA BUPILLEHHAM
TEXHIYHUX NPobsiem y ADOHEHTIB, a TAaKOXK BMKOHYE NiakatodeHHs KnieHTis Ao TesiekomyHikauinHoi
Mepei.

TenekomyHiKauiiiHa mepexa — KOMMIEKC TexHiYHWMX 3acobiB TeneKoMyHiKaui Ta cnopya,
nNpU3HaYeHnXx ANnA MapLupyTM3aujii, KomyTauii, nepegasaHHA Ta/abo NpuUMaHHA 3HaKiB, CUTHaniB,
NMMCbMOBOIO TEKCTY, 306parkeHb Ta 3BYKiB abo nosigomneHb 6yabp-AKOro pogy no pasio, NpoBOAOBMX,
OMTUYHUX YN IHLLUMX ENEKTPOMATHITHUX CUCTEMAX MiXK KiIHLEBUM 0061aHAHHAM.,

Touka gemapkKauii — Touyka po3mexyBaHHA BignosiganbHocTi OnepaTtopa i AboHeHTa npu
HagaHHi [locnyr, AKOK € NOPT Ha EeNIeKTPOHHOMY KOMYyHiKauinHoMmy ob6nagHaHHi OnepaTtopa
(komyTaujinHa mydTa).

1. 3aranbHi NONOXEHHA

1.1. Uen Jorosip po3pobsieHunit Ta yKNaZdeHWI Ha OCHOBI, Ta Yy BiANOBIAHOCTI 4O BUMOT YNHHOTO
3aKOHOAaBCTBa YKpaiHUM, 30KpemMa 3aKoHy YKpaiHu «[1po TenekomyHiKauii» Big 18 nuctonaga 2003 p.
Ne 1280-IV, [paBun HafgaHHA Ta OTPUMAHHA TeNEeKOMYHIKAUiMHUX NOCAyr, 3aTBepAKeHUX
MocTtaHoBow KMY Big, 11 kBiTHA 2012 p. No 295 (aani — «Mpasun»), MpaBun 34iMCHEHHS AiANbHOCTI Y
chepi TenekomyHiKauil (AianbHICTb 3 HagaHHA nocayr goctyny Ao IHTepHeT) Ta OCHOBHUX BMMOT A0
A0roBOpY NPO HaflaHHA TeNEKOMYHIKaLiMHMX nocayr, 3aTBeparkeHmx PiweHHam HKP31 29.11.2012 Ne
624 (Hapgani — «OCHOBHi BUMOTU»).

1.2. NMocnyra Hapaetbca ABGOHeHTy Ha niactasi uboro [loroBopy, AKWMMA YKNALAETbCA MiXK
AboHeHTOM Ta Onepatopom, wnaxom horo Akuenty AboHeHTOM. [iamu, WO cBigYaTb Npo 3roay
AOTPUMYBATUCA YMOB Uboro [Jlorosopy, € nignucaHHa A6oHeHTOM i Onepatopom Hapsaay Ha
NiAKAIOYEHHA Npu NnigKkntoyeHHi Mocnyrn. 3roga 3 ymosamun Jorosopy NiaTBEpPAKYETLCA HACTYNMHUM
YMHOM — nicnA O3HalomneHHA KnieHTa 3i 3micTom uboro [oroBopy Ta 3akiHYeHHA pobiT 3
NiAKNIOYEHHA, OCTAHHIN, 3aMWOBLWIM Ha calT OnepaTopa, yBaXKHO O3HaMOMMBLUMCHL 3 JloroBopom,
3AIMCHIOE neplwuin aBaHCOBMIM nnaTixK 3a lMocnyry. [Jorosip BBaAXAETbCA YKNALEHUM Y MOMEHT
NiANMCaHHA CTOPOHaMM BKas3aHOro Hapaay Ha nigkntoyeHHA Ta 3rogu 3 [oroBopom u4epes
3[iNCHEHHA A, ONUCAHUX BULLE.

1.3. doroBip € nybniyHMm Ta 6e3cTpokoBMM. Byab-AKa i3 CTOpiH MoOXe KMoro posipBaTn B
nopaaky, nepeabayeHomy umm [1orosopom.

1.4. Ymosu [loroBopy BM3HayatoTbCs Ta 3MiHIOOTbCA OnepaTopom CaMOCTiAHO Ta NOBUHHI ByTH
noBeaeHi Ao Bigoma ABOHEHTIB WAAXOM onpuatogHeHHA Ha Canti OnepaTtopa He Ni3Hiwe Hix 3a 7
(cim) KaneHAapHUX AHIB A0 X 3aNPOBAAMKEHHA.

1.5. Y pasi He3roan AboHeHTa 3i 3MiHamu, BHeceHMmMn OnepaTtopom y [orosip, abo 3 HOBMMU
Tapudamm Ha Mocnyry Ta/abo [opatkosi nocnyrn, ABOHEHT MOBUHEH Y CEMUAEHHUIA CTPOK 3
MOMEHTY, KON BiH Ai3HaBcA abo mir gisHaTMCcA Npo 3a3HaYeHi 3miHK, posipsaTtu orosip.

2. NopAapoK yknapaHHA [lorosopy Ta nigkntoueHHa Mocnyru
2.1. Ona nigkntouyeHHA KnienTy MNocnyrn, ocTaHHii NoBUHEH 3BePHYTMCA A0 OnepaTopa WAAXom

3BEPHEHHS:
- yepe3s Cant Onepatopa ( https://ipplus.com.ua/ );



https://ipplus.com.ua/

- 32 KOHTaKTHUMM TeniepoHamu OnepaTopa BKazaHUMK Ha CanTi OnepaTopa;

- 3aBiTaBLWM ocobucTo Ao odicy OnepaTopa 3a aapecoro BKasaHow Ha CanTti OnepaTtopa;
NoBiAOMMBLLM MPU LbOMY agpecy, 3a AKo HeobxigHo HagaTu Mocayry Ta obpaHuii TapndbHUM NnaH
i3 nepeniky, 3atBeparkeHoro Onepatopom (Hakas No2 sig 01.03.2025.) 3rigHO i3 3aKOHO4aBCTBOM.

2.2. OnepaTtop nepeBipA€ HAABHICTb TEXHIYHOI MOXKAWBOCTI HagaHHA llocayru Ta nosigomnae
KnieHTa npo pe3ynbTtath NnepesipKu.

2.3. Micna ycniwHoi nepeBipKM 3BepHeHHA KnieHTa Ha npegmeT MOXAUBOCTI NiAKAKOYEHHS,
OnepaTop 3anoOBHIOE BiAMNOBIAHY 3aABKY BCTAHOB/IEHOro 3pa3Ka Ta nepedae ii HA BMKOHAHHA B
TexHiyHUM BigAain.

2.4. MigkniovyeHHA KnieHTiB BigbyBaeTbcA B NOPAAKY KMBOI 4Yepru. Yac oOuiKyBaHHA Ha
NiAKAOYEHHA MOCAYrM CKnagae Big 1-ro Ao 7-u poboumx AHiB. B oKpemux BunagKkax, y pasi
TMMYACOBOI BifICYTHOCTI TEXHIYHOT MOK/IMBOCTI, YaC O4YiKyBaHHA MOMKE CK1aaaTtu Big, 7-u pobounx aHis
Ta He Binblwe 24 poboumx AHIB 3rigHO HaKaly AamiHicTpau,ii epxcney3s’asky Big 28.12.2012 Ne 803.

2.5. Mo HacTtaHHI0 Yepru KnieHTa, TexHiuHMI Bigain Onepatopa Ta KNieHT y3rogKytoTb 3py4HUN
yac nigkntodeHHA Mocnyrn. KnieHT 3i cBoro 6oKy 3060B’A3yeTbcA cnpuATK POOOTI NpaLiBHUKIB
TexHiYyHOro BigAiNy oOpraHisaliclo A0CTyny A0 HeobXiAHUX NPUMILLeHb, HaAaHHAM BiAMNOBIAHUX
K/IHOYiB Bif, ropuLL, LWNTKIB TOLLO.

2.6. TexHiyHuM Bigain Onepatopa 34iMcHIOE NigKkntoyeHHsa Mocnyrn KnieHTy nicna BUKOHAHHSA
Ain, 3a3HayeHmnx B n. 2.5. yboro [lorosopy.

2.7. AKwWo obpaHuit Knientom TapudHuMiA NnaH nepeabayae BHECEHHA aBAaHCOBOTO MNiaTeXy A0
MOMEHTY nigKntouyeHHA Mocnyru, To KnieHT 30608'A3aHMI nepes niaknoyeHHAm MNocayrn Hagaty
ocobi, fAKa 3pgifcHIOBaTUME MigKAoYeHHs [locnyrM, AOKYMEHTanbHE NiATBEPANKEHHA CNaTH
aBaHCOBOrO N/ATEMNXY.

2.8. PoboTK 3 nigKntoyeHHA ABAAOTb cOBOK NPOKNaZaHHA abOHEHTCbKOI NiHii Big TeXHiYHOro
MangaHymky Onepatopa Ao KiHuesoro o6nagHaHHA AGOHeHTa.

2.9. Nicna nepeBipkn ocobu AboHeHTa (OCTaHHINM NOBMHEH Npea’aABUTM NAcNOPT rPOMaAAHMHA
YKpaiHM abo iHWKUIA AOKYMEHT, WO MOro 3amiHA€E) Ta 3aKiHYEeHHA po6IT 3 NigKNOYEeHHA, NPaLiBHMK
TexHiuHoro Bigainy OnepaTopa B NpucyTHOCTi ABOHeHTa, nepesipae giesagatHicTb Mocayrn, AGOHEHT
NOBMHEH O3HAMOMMUTUCA i3 3micTom Uboro JloroBopy Ha canTi Onepatopa Ta noroguTuca 3 Moro
YMOBaMM 34iMCHUBLUN NepLIMA aBaHCOBUIM naaTixk. MNicna yboro Onepatop Ta ABOHEHT nignucytoTb
Hapag Ha nigkntovyeHHA. HapaxyBaHHA WOMICAYHUX NAATENKIB 3A4iNCHIOETLCA 3 MOMEHTY MepLoro
yCnilWwHOro BUKopuUcTaHHA Mocnyrn. ®akT nepioro ycniwwHOro BUMKOPUCTaHHA OCAyrn BBarKAEeTbCA
AHeM nigkntoueHHaA Mocnayru.

2.10. CTopoHM A4OMOBUAUCH, WO YyMmoBuM N 2.8. Ta N. 2.9 uboro Jorosopy He po3NOBCIOAXKYIOTLCA
Ha yMOBM nigkntoyeHHAa [locayrM y BuUNagKy, Koanm ABOHEHT CaMOCTIMHO 34iNcHIE ¢i3nyHe
nigkntovyeHHs KiHueBoro obnagHaHHA 4o TenekomyHiKauiiHoi mepexi OnepaTtopa.

2.11. VY pa3si camocTinHoro nigkntoyeHHa KiHueBoro obnagHaHHA A6oHeHTOMm, OnepaTop
3MIACHIOE aKTUBALO TOYKM NigKNYeHHA ABOHEHTY NpoTArom 3-oX AHIB 3 MOMEHTY 34iNCHEHHSA
ABOHEHTOM aBaHCOBOro NAATeXy, 03HaMoMAeHHA ABGOHEHTOM 3i 3micTom Uboro [loroBopy Ha cauTi
OnepaTtopa Ta 3roAM OCTAaHHbLOrO 3 MOr0 YMOBAMW, WO NIATBEPANKYETbCA LWAAXOM NiANUCAHHA
Onepatopom Ta AbBoHeHTOM BignosigHoro Hapsgy Ha nigkntoyeHHA. HapaxyBaHHA LLOMICAYHUX
naaTexiB 34iMCHIOETLCA 3 MOMEHTY akTMBaLii OnepaTopom TOYKK NigKAOYEHHA ADOHEHTY.



2.12. Onepatop Hagae nocayry 3 goctyny Ao IHTepHeT AGOHEHTOBI 3a 4YacoOBOK CXEMOIO
(24/7/365).

3. MNpaBa 1a 0608B’a3kn Oneparopa
3.1. OnepaTtop 30608’s3aHMU:

3.1.1. Niakntountn AOGOHEeHTa [0 CBOEI TeNeKOMYHiKaLiMHOI Mmepexi i 3abe3sneyyBaTu
b6e3snepebiliHe Ta fAKicHe HagaHHA [Mocnyr, NPaBWU/bLHICTb 3acToCyBaHHA Tapudis BignosBigHO A0
TapudHoro nnaHy ABOHEHTa;

3.1.2. 3ab6e3neunt ABOHEHTY LWBMAKICTb AOCTYNYy HE MEHLWY HiK BW3HA4YeHy TapudpHUMmM
NnaaHoOMm;

3.1.3. YcyBaTu NOLWKOAMKEHHA BNAACHOI TeNIEKOMYHIKALiIMHOI MeperKi 3 MOMEHTY NOBiAOMAEHHSA
ABOHEHTOM NpPO MNOLWKOAMKEHHA Y BCTAHOBNEHI 3aKOHOAABCTBOM CTPOKMU;

3.1.4. NpuiimaTu Big, AbOHEHTa 3aABW, 3BEPHEHHSA Ta NPeTeH3ii BiANoBiAHO A0 NyHKTY 8.6 LbOro
JloroBopy Ta po3rnagaTtu iX y CTPOKKU, BCTAHOB/IEHI 3aKOHOA4ABCTBOM YKpaiHu;

3.1.5. Ha Bumory ABOHeHTa HadaBaTM y CTPOKW, BCTAaHOBJIEHI 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHw,
iHpopmaLito Wwoao niueHsit OnepaTopa, pexmumy poboTtu pisHMx nigpo3ainis OnepaTopa, WOA0 YMOB
Ta NOPAAKY HaAaHHA OCHOBHUX Ta AOAATKOBUX MOCAYT, MPO CUCTEMY Ta NOPALAOK ONNATHU;

3.1.6. Ha Bumory AboHeHTa iHpopMyBaTh MOro Npo nepeik ceptTudikoBaHoro obnagHaHHA, AKe
MOKHa NigKNOYaTU A0 TENIEKOMYHIKaLLIMHOI MepeKi 3arailbHOro KOPUCTYBaHHSA;

3.1.7. NonepepKatv ABOHEHTa NPO CKOPOYEHHSA Nepeniky Nocayr, TMM4yacose NpUNUHeHHs abo
NPUNUHEHHA HAZAHHA NOCAYr, BiAKAOYeHHA 1oro KiHueBoro obnagHaHHA y BMNAAKax i MOPAAKY,
BCTaHOB/IeHUX MpaBMAamn HagaHHA Ta OTPUMAHHA TENEKOMYHIKAUiMHMX nocnyr Ta uum Jorosopom,
y TOMY YnCAi ¥ pasi HecniaTn 3aboprosaHoCTi;

3.1.8. HanpaBnAaTh cBOiX NpPaLiBHUKIB 33 BUKIMKOM ADOHEHTa ANA YCYHEHHA NMOLWKOAMEeHb Ta
BMKOHAHHA iHWMX POBIT 3 yCyHEeHHs HedoniKiB y HaAaHHi Mocayr 3a HaABHOCTI NOCBigYeHHA 3
$OTOKAPTKOO, CKPINIEHOro NeYaTKoto, i3 3060B’3aHHAM Npea’ABNATM NOCBiAYEHHA ADOHEHTY;

3.1.9. BxknBaTK BiANOBIAHO A0 3aKOHOAaBCTBA 3aX0/iB i3 3abe3neyeHHA TaEMHUL iHDOpMaLiii,
O NepenaeTbca TeIEKOMYHIKaLiMHUMN MepexamMmin, KoHiaeHUiMHoCTI iHpopmaLii npo A6oHeHTa Ta
Mocnyru, AKi BiH OTPUMAB Y1 3aMOB/IAB;

3.1.10. OnpuntogHioBaTU BigNOBIgHY iHGOpMmaLito npo 3miHM Tapudis Ha Mocayru, ymoswu
obcnyroByBaHHA He Mi3Hille, HiXX 3a CiM KaneHAApHWX AHIB A0 X BBEAEHHA (3MiHM) wWwaaxom
PO3MilLEeHHA TaKoi iHpopmauii Ha CaliTi OnepaTopa Ta/abo HanpaB/ieHHA BigNOBIAHWUX ENEKTPOHHMX,
abo SMS-, MMS-noBigomneHb TOWO 3a 7 KaneH4apHUX AHIB A0 X BNPOBaAKEHHSA;

3.1.11. Bect gocToBipHUIA 06iK Mocnyr, Wo HagaTbca ABOHEHTY;

3.1.12. MNpwn 3BepHeHHi ABOHEHTa CBOEYACHO, MPOTArOM A0O6M 3 MOMEHTY HaAXOAXKEHHA Ta
¢dikcyBaHHA 3aABM ABOHEHTa Npo HeoTpUMaHHA Ta/abo noripweHHA akocti Mocayr, nikeigysaTh
MOWKOAXKEHHA, WO BUMHUKAW y Mmexax cpepu BignosiganbHocTi Onepatopa i nepelkoarKatoTb
AboHeHTy KopucTyBaTtuca Mocnyramu OnepaTtopa;

3.1.13. HagasaTk Nocnyrn 3a BCTAHOBJIEHMMW NMOKA3HUKaMM AKOCTI BiANOBIAHO A0 CTaHAApPTIB
Ta iIHWNX HOPMATUBHMX LOKYMEHTIB Ta YMOB 40r0BOpPY;

3.1.14. IHwi o6oB'A3KM BigNOBiIAHO A0 3aKOHOAaBCTBA Ta n. 39 Mpasua.

3.2. OnepaTop Mmae nNpaso:

3.2.1. MposBoautM 3MiHy napameTpiB [locayr, Aaitoumx Tapudis, AKi BCTaHOBAOHOTbLCA
OnepaTtopom C€amMoOCTIMHO, NOPAAKY iX HapaxyBaHHA, dopmu Ta NOPAAKY OMAaTU B MOPAAKY,
nepenbayeHomMy 3aKOHOAABCTBOM;

3.2.2. 3miHtoBaTK Tapudu Ha Mocnyrn, AKi BCTaHOBAOOTbCA ONepaTopomM CaMOCTIMHO LWAAXOM
onpuntogHeHHs ix Ha Caliti OnepaTopa He Ni3HiWe HiXK 3a 7 KaneHAapPHMX AHIB A0 iX BNPOBaAKEHHA;

3.2.3. BHOCKTU 3MiHK B [loroBip waaxom ony6ikyBaHHA Takux 3miH Ha CainTi OnepaTtopa, TaKoX
PO3MilLlyBaTM Ha CalTi NOBiAOMIEHHSA NPO 34iicCHeHY 3miHy [lorosopy;



3.2.4. Y pa3i nopyweHHA AboHeHTOM cBOiX 0060B’A3KiB, nepeabdayeHux umMm [Orosopom,
OnepaTtop Ma€e NpaBo YaCTKOBO abo MOBHICTIO MPUNUHUTU HaZaHHA NOCAYT AGOHEHTY;

3.2.5. MpunuHUTM HagaHHA nocnyr (posipBaty [lorosip B OAHOCTOPOHHbOMY MoOpAAKYy 6e3
nonepeaHboOro nonepearkeHHs ABOHEHTa) nNpu MOBHOMY 3akKiHYeHHiI aBaHcy AOOHeHTa Ha 1ioro
0cob0BOMY paxyHKYy Ta AKWO AOGOHEHT He 34iMCHUTb MOMOBHEHHS CBOro 0COO0BOro paxyHKy
npotarom 90 aHis;

3.2.6. Y pasi BUABNEHHA HETUMNOBOIO HABAHTA)KEHHA Ha TEJIEKOMYHIKaLUiAHY Mepesky
OnepaTtopa, cnpuynHeHoro A6oHeHTOM abo BipyCHMMW Nporpamamm Ta Pi3KOro 3pOoCTaHHA TpadiKy
AboHeHTa, OnepaTtop Mae NpPaBo 0OMEXUTU 0bCAr nocayr, AKi BiH Hagae ABOHEHTY A0 3’'sicyBaHHSA
06CTaBWH, WO BWMKAMKANM HETMMOBE HaBaHTAaXKEHHA Ha TeNeKOMYHiKauiltHy mepexy abo noay
HeTMnoBoro Tpadika Ta NPU3YNUHUTU HAJAHHA TeNEeKOMYHIKaLiMHOI nocyru;

3.2.7. 3miHlOBaTU mMeperkeBi ineHTMdikaTopn Ta igeHTUdIKaTopM Aoctyny (noriH Ta naposib)
ABOHEHTa 3 TEXHIYHMX MPUYMH Ta 3 NPUYMH NIABULLEHHSA PiBHA He3nekn, nonepeaHbO NOBILOMMUBLLN
npo ue ABoHeHTa He Ni3Hile, HiXK 3a 7 gHiB y Ocobuctomy KabiHeTi abo no TenedoHy;

3.2.8. 3 MeTOlO MOKpalleHHA 3axucty ob/ikoBux AaHux AGOHEHTa Bif, HECAHKLLIOHOBAHOIO
BMKOPUCTAHHA TpeTimmn ocobamu, a TaKOXK ANA 3abe3nevyeHHA BUKOHaHHA NyHKTiB 4.1.4 Ta 4.1.5 uporo
[0r0BOPY BMKOPWUCTOBYBATU A04ATKOBUIM CTyMiHb 3axUCTy 3a AoONomMoroto iaeHTudikatopis MAC-
agpec KiHueBoro obnaaHaHHA aboHeHTa;

3.2.9. MNpunuHeHHA AiAnbHOCTI 3 HagaHHA Mocnyr BiANOBIAHO 4,0 3aKOHOAABCTBA;

3.2.10. MpuNUHUTK HagaHHA Mocnyr Ha Yac 3ana1aHOBaHOro NPogiNakTMYHOro 06cNyroByBaHHA
mepexi Onepartopa, nonepeaHbO CMOBICTUBLLUM NPO Le ABOHEHTa LWAAXOM PO3MilleHHA Ha CaunTi
Onepatopa BianoBiAHOI iHPpopmallii, He meHuWe Hix 3a 10 (aecaTb) poboumnx AHIB A0 No4YaTKy pobiT.
CymapHui Yac npodinakTM4HOro obcnyroByBaHHA He NOBMHEH MepeBulLyBaTM 14 (YOTMPHaAAUATDL)
roO4MH YyNPoaoBXK MicAUA;

3.2.11. TumyacoBO NPUNMHATU HagaHHA Mocnyr YacTKoBO (cepBicn nepegayi AaHMX Tow,o) abo
MOBHICTIO Y BUNaAKax:

(a) Hecnnatn abo HecBoeyacHoi onsaTn AboHeHTom [locayr BiANOBIAHO A0 O6pPaHMX HUM
Tapuodis unm HaaBHocCTi 3aboproBaHocTi AGOHEeHTa 3a OTpMMaHi NocayrM - TMMYacoBO MPUMNUHUTU
HagaHHA MNocayr; Ta/abo NpPUNUHUTKM HagaHHa Mocnyr y pasi, AKwo npotarom 10-TM AHIB nicna
BiANpPaBNEHHA NOBIAOMNEHHSA NPO KiHLEBMI CTPOK ONNATM He HaLIALWN0 NigTBEPAXKEHHSA NPO oNnaty;

(6) BMKOpWMCTaHHA AOOHEHTOM Ha KOMepLUilHiM ocHoBi abo y iHWWIK cnocib, HiXK ue
nepegb6ayeHo [lorosopom, Tapudamu Ta/abo MNpasuna, ceoro KiHueBoro obnagHaHHA B TOMY YMCAi
ANs HagaHHa MNocnyr TpeTim ocobam ToLwLo;

(8) HecaHKuioHOBaHOro BTpy4aHHA ABoHeHTa B poboTy Ta/abo BMKOpUCTaHHA MmepeKi abo
TEXHiIYHMX 3acobiB OnepaTopa;

(r) oTPMMaHHA NMCbMOBOT 3aABM YN YCHOTO 3BEPHEHHA ABOHEHTa;

(a) npoBeaeHHs OnepaTopom PEMOHTHUX YK NPOdINAKTUYHUX POBIT;

(e) BctaHOBNEHHA daKTy po3cmnaHHA ABOHEHTOM cramy;

(e) nopyweHHAa ABOHEHTOM BMMOT 3aKOHOAABCTBA WoA0 ekcnayaTau,ii KiHueBoro obnagHaHHA;

(*X) BMHWKHEHHS CTUXIMHOrO NMxXa, Hag3BWMYAMHOI CUTyalii, BBeAEeHHA HaA3BMYAMHOro UK
BOEHHOrO CTaHy BignoBigHO A0 3aKoHogaBcTBa. HagaHHa Mocnyr moxke 6yt BigHOBNEHO nicnAa
NOBHOrO yCyHeHHA ABOHEHTOM NiACTaB A8 TMMYACOBOro NPUNNUHEHHS.

4. Npasa Ta 060B’A3KN ABOHEHTa
4.1. AboHeHT 3060B’A3Y€ETbCA:

4.1.1. CBoeyacHo Ta B NnoBHOMY 06cAa3i onnavyeatu MNMocnyru OnepaTopa, BignoBigHO A0 UbOro
Jorosopy;

4.1.2. Y pasi, AKWo TexHonoria Aoctyny Ao mepexi IHTepHeT nepepnbayae BCTaHOBNEHHS Ha
TepuTopii ADOHEHTa eNeKTPOHHOro KOMyHiKauiMHoro o61agHaHHA, AGOHEeHT 3060B’A3aHMN NPUNHATK
Take obnagHaHHA 3a AKTOM NpUMaHHA-Nepedadi i HeCTM BiANOBIAANbHICTL 3a Moro BTpaTy abo
NOWKOAXKEHHA (Y TOMY uucni TpeTimm ocobamm). ABoHeHT 30608’a3yeTbca NoBepHyTM OnepaTopy



oTpMMaHe 0bnagHaHHA NPoTArom 5 (N'sTn) KaneHZAPHUX OHIB 3 AHA NPUNUHEHHSA Aii [loroBopy, abo
BifLWKOAYBATM MOro BapTICTb Y BUNAAKY BTPATM ab0O NOWKOANKEHHS.

4.1.3.KoHTpontoBat poboTy BnacHoro KiHueBoro obnagHaHHA, BKAOYaouM Take, wo 6e3 oro
BiZlOMa MOXe CaMOCTiMHO BCTaHOBAOBATU 3'€AHAHHSA;

4.1.4. AboHeHT 30608B’A3yeTbCA BUKOpPMUCTOBYBATU nuwe KiHuese o6nagHaHHA, AKe Mae
cepTudikaT BignosigHocTi;

4.1.5. He BuKopucToBYyBaTM HagaHi Onepatopom MNocnyrmn ansa HagaHHsA Mocayr Tpetim ocobam;

4.1.6. He BMKOpWUCTOBYBaTU MepexeBi iaeHTUdiIKaTopn iHWKX ocib; He danbcmdikyBaTm
MeperkeBi ineHTUIKAaTopM; He BMKOPUCTOBYBATM HEICHYOYI MepexeBi igeHTUdikaTopu; He
3aMOBJIATU Ta HE MPOMNOHYBATU PO3CUMIAHHA CNAMy; He PO3CUAATK CNAM; HE BUMHATU Ta He CMPUATU
BUMHEHHIO Oyab-AKMX Ail, WO nepewkoaXaTb poboTi iHwMx AGOHEHTIB mocayr 3 AocTyny Ao
mepeKi IHTepHeT abo HopmanbHOMY GYHKLiIOHYBaHHIO 061aaHaHHA OnepaTopa;

4.1.7. He BMKOHYBATW MoAepHi3aLiito Ta/um nporpamyBaHHs cBoro KiHuesoro obnagHaHHA, Lo
Moxe Oyab-AKMM UYMHOM BMNAMHYTM Ha Tapuodikauito Mocnyr y mepexi Onepatopa 4M Ha
bYHKLIOHYBaHHA MepexkeBoro obnagHaHHA OnepaTop;

4.1.8. B OBOB’A3KOBOMY nopsiaKy BigkAouMTU CBiA mepexkeBuUit Kabenb Big Komn'oTepa
(mapwpyTtnsatopa) nig 4ac rposn. B npotunekHomy BunagKy Onepatop He Hece XKOAHOI
Bi4NOBIAANbHOCTI 3@ HaHeceHy WKoAy ADOHEHTOBI CTUXIMHUM ABULLEM (NPU MOXKAMBOMY MOMaZaHHI
6/1MCKaBKU B MepeXKeBuit Kabenb);

4.1.9. TpyMmaTtK B TAEMHMULLi BCi MepexKeBi PekBi3nTn (noriiu Ta naponi), sugineHi Onepatopom;

4.1.10. He piawe Hixk 1 pa3 Ha cim aHiB BigBiayBatn Cant OnepaTopa A8 03HANOM/IEHHA 3
nybnikauiamu OnepaTopa WOAO0 HOBUX NOCAYr Ta TapudiB, 3MiH B Aitounx nocayrax, Tapudax Ta
Mpasunax.

4.2. AboHeHT ma€ npaso:

4.2.1. Mpwn KopuctyBaHHi Mocayramn obupatn TapudpHi nnaHKW, nepexin Ha AKi A03BOJIEHO
Onepatopom. 3miHy TapudpHOro naaHy MmoxHa 3aincHnTh 3a gonomoroto Ocobuctoro KabiHety abo
yepes iHWi axkepena, BcTaHoBeHi OnepaTopom;

4.2.2. Otpumysatn Big OnepaTtopa iHPopmauito Npo OCHOBHI Ta AopaTkosi [Mocayrm 3a
Tene@OoHOM KOHTAKTHOrO LLeHTPY, BU3HAa4YeHOro B NyHKTi 8.6 uboro Jorosopy Ta Ha Canti OnepaTtopa,
B odici OnepaTtopa Ta Ha canTi OnepaTtopa abo Yepe3 Ocobuctuii KabiHer;

4.2.3. 3amoBnsatn [JoaaTkoBi nocnyrm 3a gonomoroto Ocobuctoro KabiHeTy, abo yepes iHwWi
Oxepena, BcTaHOBAeHi OnepaTopom;

4.2.4. TuM4yacoBO NpPU3YNUHUTM OTPUMaHHA Mocnyr 3a gonomoroto Ocobuctoro KabiHeTy,
BiANOBIAHO 4,0 YMOB Ta NOPAAKY HagaHHA Takux lMNocayr;

4.2.5. Mpn HaABHOCTI HyAbOBOro H6anaHcy Ta HECNPOMOXKHOCTI CBOEYACHO oniatuTu Mocayru
3amoBuTN B Ocobuctomy KabiHeTi Mocnyrn Ha ymoBax noct onaatu (Kpeamt). Cyma HapaxoBaHOroO
KpeauTy NOKPUBAETLCA 3 HACTYNHOro naaTtexKy ABoHeHTa;

4.2.6. [loctpokoBO po3ipBaTh uei [orosip abo BiamoBuTUCH Big Mocayr Ha nigcTasi BAacHoi
NMCbMOBOI 3aABM (BMMOrM) 3a yMOBM nonepeaskeHHs HuMm Onepatopa He nisHiwe HiXX 3a 30
KaneHgapHUX gHis;

4.2.7. OtpumysaTtuh Big Onepatopa BiZOMOCTIi Npo HagaHi MNocayrn Ta BUKOPUCTAHHA BHECEHUX
AB6OHEHTOM KOWTiB Y NOPAAKY, BCTAaHOBNEHOMY 3aKOHO4,ABCTBOM;

4.2.8. Y BunagKy 3miHn KiHueBoro obnagHaHHA 3BepHyTUca Ao OnepaTopa Ans akTyanisauii
MepexeBux igeHTUdiKaTopis. Taka akTyanilauis nposoanTbca OnepaTtopom B TenepOHHOMY PeUMI
abo 3a nucomoBMM 3BepHEHHAM ADOOHEHTa He 4YacTiwe HiX OA4MH pa3 MPOTArOM KaneHAapHOro
micaus;

4.2.9. 3BepHyTUCA A0 OnepaTopa 3 NPOXaHHAM NpPOo aKTyanisauito Mepexesux ineHTudikaTopis
cBoro KiHueBoro o6nagHaHHA YacTile HiX OoAWH pa3 NPOTAroM KaneHAapHOro micaus Npu yMoBi
NMCbMOBOrO 3BepHeHHsA A0 Onepatopa y opmi NMCbMOBOIT 3asBM i3 NOAANbLIMM Npes’ ABNIEHHAM ANA
3BipKu cBoro KiHuesoro obnagHaHHA Ta NocBiAYeHHA ocobu;

4.2.10. He 3gjicHioBaTM onnaTy Mocnyr 3a BeCb Yac NOWKOAKEHHA TeNeKoMyHiKaLiMHOi mepexi



Ta TexHiYHuX 3acobis, WO NpPU3BENO A0 TUMYACOBOrO MNPUMNUHEHHA HadaHHA [locayr y pasi
nopyweHHA OnepaTtopom TPaHUYHUX CTPOKIB YCYHEHHA MNOLWKOAMEHHA Ta BWUHUKAO HE 3 BUHMU
AbBoHeHTa, 3 gatn peecTpauii OnepaTopom BignosigHOI 3aaBM ABOHEHTa (YCHOI Y4 NMCbMOBOI);

4.2.11. CBO€EYACHO OTpMMYBaTK 3amoBeHi [ocnyrn BCTaHOBNEHOT AKOCTI;

4.2.12. be3sonnaTHO oTpumyBaTu Big, OnepaTopa paxyHKKU 3a oTpumaHi Nocnyru;

4.2.13. Ha nigcTaBi BNIAaCHOI 3a8BU Ta 3@ YMOBM TeXHIYHMX MOXauBocTen Onepatopa, AGOHEHT
MAa€E npaBo Ha obmexeHHs Onepatopom gocTyny AOGOHEHTa [0 OKpeMux BWAIB MNOcnyr B
YCTAaHOBNEHOMY 3aKOHOZaBCTBOM MOPALKY;

4.2.14. Ha noBepHeHHA Big OnepaTopa HEBMKOPUCTAHOI YACTKM KOWTIB Y pasi BigMOBM Big
nepeannadeHux Nocnyr y sBunagkax i nopaaky, BUSHa4YeHUX nyHKTamm 5.6 Ta 5.7 uboro Jorosopy;

4.2.15. Ha sigwkoayBaHHA 306UTKIB, 3anodiaHUX YHACNiAOK HEBUKOHAHHA 4YM HEHANENKHOro
BMKOHaHHA Onepatopom ob6oB'A3KiB, nepeabayeHmx uum Jorosopom abo 3aKOHOAaBCTBOM;

4.2.16. Ha 6e3onnaTHe BMAyYeHHA (MOBHICTIO abo 4YaCTKOBO) 3a MOro NMUCbMOBOIO 3aABOH
Bi4OMOCTE NPO HbOro 3 eNeKTPOHHUX 6a3 AaHuX iHpopMaLiMHO-A0BIAKOBUX cNyKO OnepaTopa Ta
TenepoHHUX AOBIAHUKIB;

4.2.17. Ha ockapKeHHA HenpaBomipHMX Ain Onepartopa 3rigHo i3 3aKOHO4aBCTBOM;

4.2.18. 3a nucbmoBOlO 3aAaBOK0 AbBoHeHTa nepeodopmuTtn [lorosip Ha im's o4HOro 3 Y/neHiB
CBOEI cim'i BiiNOBiAHO 0 NOPSAAKY, BCTAHOBJ/IEHOIO 3aKOHO4AaBCTBOM;

4.2.19. |HwWi npaBa, Wo He cynepeYvaTb 3aKOHOAABCTBY YKpaAiHW.

5. BapTictb nocayr Ta NOpAagoK po3paxyHKiB

5.1. BapTicTb nocnyr Bnu3Ha4aeTbca OnepaTopom CaMoCTIMHO Ta BKa3aHa Ha Cainti Onepatopa.
Bci WiHM Ha nocayrn BKasaHi y rpuBHAX 3 ypaxyBaHHAm [1B.

5.2. UiHKM Ha nocnyrM MoxKyTb 3MiHloBaTUcA OnepaTopom B OAHOCTOPOHHLOMY MNOPAAKY
3aN1€KHO Bif, KOH'IOHKTYPU PUHKY.

5.3. ABaHcoBi BHeckM AOOHEHT Cn/iavyye LWAAXOM MepepaxyBaHHAM TPOLOBUX KOLWTIB B
HauiOHaNbHIM BantoTi YKpaiHM Ha NOTOYHWUI paxyHOK OnepaTopa BKasaHuit Ha Caiti OnepaTtopa B
OAMH i3 cnocobis onucaHmnx Ha Canti OnepaTtopa. Mpu onnaTi AGOHEHT 3060B’A3aHNIN BKa3aTh CBiit
ineHTMdikaTop KopuctyBaya (UID) ans igeHTuoikauii gaHoi onnatn. HagaHHA nocnyr ABGOHeHTy
3AiNCHIOETBCA Ha YyMOBax MNonepeAHbOro BHECEHHA aBaHCy — He Mi3Hiwe MOMEeHTY (aKTUYHOro
BMKOPWUCTAHHA aBaHCy.

5.4. BapricTb HagaHux Mocnyr 3anexuTb Big obpaHoro AboHeHTOM BignosiaHoro TapudHoro
nnaHy. Bci TapudHi nnaHmn 6e3nimitHi no obcary Tpadiky.

5.5. HapaxyBaHHA naaTu 3a KopucTyBaHHA Mocayramm 34iMCHIOETbCA 3 AHA X NigKNOYeHHA. 3a
yac, npoTtarom fAkoro focnyrn He HagaBanucA 3 BUHM AbBoOHeHTa, abOHEHTCbKa nnaTta, Ta iHLWI
0608B’A3K0BI NaaTexi HapaxoByTbCss ABOHEHTY B MOBHOMY 06cA3i.

5.6. ABGOHeHT 3ailicHioe onnaty Mocnyr y Bu3HavyeHux OnepaTopom BigaineHHAx 6aHkKis, 3a
O0MOMOroH NAATIXKHUX TEPMIHANIB, NAATIXKHMUX IHTEPHET-CUCTEM Ta IHLWKNMM BKa3zaHMMK OnepaTtopom
cnocobamm.

5.7. 3apaxyBaHHA KowWTiB Ha 0coboBUIA paxyHOK ABGOHeHTa y 06siKoBiit cuctemi OnepaTtopa
BiAOYyBaETbCA NPOTArom A06U. Y BUNAAKY BUHUKHEHHA CNiPHUX NMUTAHHA WOA0 3apaxyBaHHA KOLUTIB,
ABOHeHT 3060B’A3aHMIt HapgatM OnepaTopy ANA O03HAMOMJIEHHA OpUriHan nNiATBEPANXKYOHOro
NAATIXKHOrO JOKYMEHTY.

5.8. MpoTarom cTpoKy NO30BHOI AABHOCTI Nicna npunuHeHHs aii Jorosopy, abo BigmoBu Big
nepeannayveHoi Mocnyrn 3a Jorosopom, Onepatop, 3a NMCbMOBOI BMMOroto AGOHeHTa, NOBUHEH



NMOBEPHYTU HEBUKOPUCTaHI KOWTKM nonepeaHbo cnniadeHi ABoHeHTOM. Y BuMNagKy HaABHOCTI
3aboproBaHocTi AboHeHTa nepen OnepaTopom MOBEPHEHHIO MiANATAE 3a/IMWLIOK BKa3aHMX KOLWTIB
nicna noraweHHA 3a60proBaHOCTI Ta iHLWMX rPOLOBUX 3060B’A3aHb, WO MOXYTb byTU nepenbayeHi
aomosneHoctamu CtopiH. OnepaTtop NOBUHEH NOBEPHYTU BKa3aHi KOWTKU Yy CTPOK, LLO He NepeBULLyE
30 KaneHZapPHUX AHIB 3 MOMEHTY OTPMMAHHA NMCbMOBOTO 3BepPHEHHA ABOHEHTa.

5.9. MNopAagok nosepHeHHss ABOHEHTY KOWTiB y pasi HeHagaHHA [Mocayr, y pasi BigMoOBKU Bifg,
nonepeaHbo onnadyeHux Mocnyr, HagaHHA Mocnyr HeHanexKHoi skocTi abo HagaHHA [locayr, AKi
AGOHEHT He 3aMOB/AB, Ta B IHWWX BUNAAKAX, BM3HAYEHUX 3aKOHOAABCTBOM PEry/OIOTHCA LUM
JdoroBopom Ta lMpaBuiamu HafaHHA i OTPUMAHHA TENEKOMYHIKaUIMHUX MOCAYr, 3aTBEPAMKEHUMMU
noctaHoBoto KabiHeTy MiHicTpis YKpaiHu Big 11.04.2012 poky Ne 295 (abo iHWMM HOPMATUBHMUM
aKTOM, MPUMHATUM NiCNA YKNAAEHHA Lboro [loroBopy Ha 3amMiHy 3ragaHux MNpasun).

6. BignoBiganbHicTb cTOpiH

6.1. CTOpoHM HecyTb BigNOBIAANbHICTL 32 HEBMKOHAHHA ab0 HeHaneXHe BMKOHAHHA LbOro
JoroBopy 3rigHO YMHHOro 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU.

6.2. Onepatop Hece nepes AGOHEHTOM 3a HeHagaHHA abo HeHanexHe HapgaHHa MMocnyr
BiANOBiAaNbHICTb, B TOMY YMUCAi ManHoOBY, nepeabayeHy crtatreto 40 3Y «[lpo TenekomyHiKaulii» Ta
nyHKTy 40 Mpasuna HagaHHA Ta OTPMMAHHA TeIEKOMYHIKALIMHMX NOCAYT.

6.3. OnepaTop He Hece MalHOBOI BignoBiAanbHOCTI nepen AGOHEHTOM 32 HEBUKOHAHHA 4Mn
HeHaneXHe BWKOHAHHA 3000B'A3aHb 3 HAAAHHA TeNEeKOMYHIKaLUiMHUX Nocayr yHacnigok Aji
HenepebopHOi cMAM (3emneTpyc, NOBiHb, YyparaH TOWO), BWKPAAAHHA UM MOLIKOAMKEHHSA
310BMUCHUKAMM NiHIMHUX Ta CTaHLiIMHUX CNOPYA, WO BUKOPUCTOBYHOTbCA OnepaTopom , abo 3 BUHM
AboHeHTa y BMNaaKax, nepeadayeHnx 3aKoOHO43aBCTBOM.

6.4. MWUTaHHA BiAWKOAYBAHHA 3aBAAHMX ABOHEHTY (GAKTUUYHMX 36MTKIB, MOPANbHOI LIKOAM,
BTPaYyeHoi BMrogM Yepes HeHanNeXHe BWKOHaHHA Onepatopom o0608'A3KiB 3a uMm [oroBopom
BUPILLYIOTbCA B CY4,0BOMY MOPALKY.

6.5. Onepatop He Hece BigNOBIAANbHICTbL 3a 3MicT iHGOpMaLii, WO nepenaeTbcA
TenekomMyHiKaLiiHOIO MepeKelo.

6.6. Y pasi BUABNEHHA NOLWKOAXKEHHA, AKe CTanocs 3 BUHM ABOHEeHTa, OCTaHHI 3060B’A3aHMI
BigWwKoaysaT OnepaTopy YCi BUTPATU 3 YCYHEHHSA NOLIKOAMKEHHSA.

6.7. BianoBiganbHICTb | PU3NKM 3@ BUKOPUCTAHHA iHPOpPMaALiMHUX pecypciB mepexi IHTepHeT
Hece AboHeHT. OnepaTop He Aa€ HiAKUX rapaHTin Woao byab-akMx ToBapis, iHdopmauii i nocayr, wo
NOCTaBAAKOTLCA YM HAJAIOTHCA 32 AOMOMOrO0 Mepexi IHTepHeT, He Hece BiANOBIAANbHOCTI 33 3MicT
iHbopmaLiliHux pecypciB mepexi IHTepHeT, 3a b6yab-AKi BTpaTM abo 36MTKKU, AKMX NPAMO 4UM
onocepeaKoBaHO 3a3HaNN ABOHEHTW uM TpeTi 0cobu BHACNIAOK BUKOPUCTAHHA, abO HEMOXKAUBOCTI
BMKOPUCTAHHA iHPOpPMaLLiMHUX pecypciB mepexi IHTepHeT.

6.8. Y pasi HaasHocTi 3aboprosaHocTi AboHeHTa 3a HagaHi, BignosigHo Ao Mpaswun Ta Jorosopy,
nocnyrm OnepaTop MaEe NpaBo HadaBaTuM TpeTim ocobam-noTeHUiMHMM KpeauTopam AGOHeHTa
iHbopMmaLito WoA0 CTaHy po3paxyHKiB 3a [JoroBopom (BKAKOUaOUM oro Hassy/im’a, npissulle Ta no
6aTbKoBi, igeHTUOIKaLiMHMIA Kog (HOmep), agpecy 4yu iHWI AaHi, 3a3HayeHi AGOHeHTOM npu
yKnageHHi Jorosopy/Yroau), a TakoX BMKOPWUCTOBYBATW TaKy iHGopmaLilo 3 mMeTo GpopmyBaHHA
peecTpy 6OpXKHUKIB, BIAKPUTOro ANA TaKMX TpeTix ocib.

6.9. AGOHEHT Hece BiAMNOBIAANbHICTb 32 YTPMMAHHA Yy CNPAaBHOMY CTaHi aBOHEHTCbKOI NiHii Ha



TEepUTOPIi KBApTUPKU (NPUBATHOrO KMTA0BOro byauMHKy), a Onepatop Hece BiAMNOBiAANbHICTL 3a
YTPUMaAHHSA y CNPaBHOMY CTaHi abOHEHTCbKOI MiHiT N03a MeXKamMu KBapTUpK (MPUBATHOIO KUT0BOTO
6yanHKy) ABOHeHTa.

6.10. OnepaTop He Hece BignoBiganbHOCTI 3a noripweHHA poboTtn KiHuesoro obnagHaHHA
BHACNIAOK Aji BipyCHMX nporpam, nporpam B3nomy abo iHWux ain byab-aknx TpeTix ocib,
HanpaB/ieHNX Ha HaHECEHHA WKoaM 06nagHaHHIO YM nporpam ABOHeHTa.

6.11. OnepaTtop He Hece BiAMNOBIAANbHOCTI 33 YacTKOBY ab0 MOBHY BiACYTHICTb HaAAHHA NOC/Yr
AbGOHeHTy, AKWo ue b6yno 3ymosneHO Aieto 06cTaBUH HenepebopHoi cuam (popc-maxkopy). Mig,
obcTtaBMHaMK HenepeboPHOT CUIN MAIOTbCA Ha YBasi: MOXKEXKi, 3eMAETPYCH, iHLWI NPUPOAHI ABULLA,
CTUXiNHI nuxa, aii TpeTix ocib, BINCbKOBI Aii, NPUAHATTA 3aKOHOAABYMX AKTIB Ta iHLWI He3aneXHi Big,
OnepaTtopa 06CTaBWHM, AKI POONATL HEMOX/IMBMM CBOEYACHE, MOBHE Ta HaNeXHe BWKOHAHHA
OnepaTtopom cBoix 3060B’s13aHb 3riaHo [lorosopy.

6.12. 3a nNopyLUEHHS BUMOT 3aKOHO/aBCTBA LOA0 NOPAAKY OTpUMaHHA MNocnyr ABOHEHT Hece
BiANOBIAA/IbHICTb 3riAHO i3 3aKOHOAABCTBOM.

6.13. Y pasi BMABNEHHA MNOLWKOAMKEHHA TefeKOMYHiKauiMmHOI MeperKi, WO CTanoca 3 BUHMU
AboOHeHTa, Ta 3aBAaHHA 36UTKIB 3 1oro BWHM BUTpaTM Onepatopa, MNOB'A3aHi 3 YCYHEHHAM
NOLKOAMKEHHA, BiAWKOAOBYIOTbCA ABOOHEHTOM Yy MNOPAAKY, BCTAHOBAEHOMY 3aKOHOM. @aKT
MOLIKOAMKEHHA Te/NIEKOMYHiKaLiiHOT mepeki 3 BUMHU ABOHeHTa OPOPMANAETbCA aKTOM Y ABOX
NPUMIPHMKAX, KOXHUM 3 AKUX NiANUCYETbCA YMNOBHOBAa*KEHMM npeactaBHMKom Onepatopa Ta
ABOHEHTa, 3 BUHM SIKOTO CTaN0CA NOWKOoAXKEHHS. Y pasi BiaMoBu ABOHeEHTa Bif NianucaHHA akTy BiH
NiagNMCYETbCA HE MeHLW, AK ABOMa npeacTaBHUKamu OnepaTopa.

7. CTpoK gii porosopy

7.1. Ctpok Aaii [loroBopy 064YMCNIOETLCA 3 AHA MOro YKAaAaHHA CTOPOHamMW Ta A€ Ao
NPUNUHEHHA Moro oaHieto 3i CTopiH abo ob6oma CTopoHamu.

7.2. B ogHOCTOpOHHbOMY nopaaky [orosip moxke 6yTu posipaHMii OnepaTopom B TaKMX
BMMNagKax:

-y BUNaAkKy, Konnm AB6oHeHT npotAarom 90 AHIB 3 MOMEHTY TMMYACOBOFO MPUMUHEHHA YK
obMmeKeHHA HagaHHA Mocnyr He NONOBHUTL CBili 0COHOBMI PaxyHOK. Y Takomy BunaaKy Onepatop
MOKe He 3AiMCHI0BaTM OKPeMoro nonepeaskeHHA ABOHEeHTa Npo posipBaHHA [lOroBopy, OCKiNbKK
[oroBip BBa)KaeTbCA NPUNUHEHUM, a KiHLeBe 06naaHaHHA ABOHEHTa BiAKAOYEHUM, Y NEPLUMIA AEHDb
nicna cnauey BkaszaHoro 90-4eHHOro CTPOKY;

-y pasi, akwo OnepaTtop BWMABWUTb, WO AaHi, AKi MoMy noBigommB ABOHEHT NpU YKNAAEHHI
[Jorosopy, € HenpasAnBMMM ab0 AKLLO BUABUTHCA, LLO BAACHUKN NPUMILLEHHA, Y AKOMY 34ilicHeHe
nigkntoveHHa locayrn He HagaBanu CBOEI 3roAu Ha nigkaodeHHa lMocnyrn. Y Takomy BUNaAKy
OnepaTop nosuHeH nonepeauTn ABOHEeHTa Npo posipBaHHA [loroBopy LWOHalimeHwe 3a 7 AHiB A0
0ATWN po3ipBaHHA;

- Y BUNaAKy, Koan AboHeHT npotarom 90 gHiB He KOPUCTYETbCA Mocnyroto;

- NpY NPUNMHEHHI AianbHOCTI 3 HagaHHA Mocnyr B3arani abo y neBHOMy perioHi. Y Takomy
BMNagKy, OnepaTop NOBUHEH NOBIOMUTM ABOHEHTA NPO NPUNUHEHHA Aii JloroBopy He MeHLe HixK
3a 90 gHiB 40 AATU NPUMNUHEHHS.

7.3. Y BMNagKy HaaABHOCTI nigctaB AnAa posipBaHHA [oroBopy nepeabayveHmx n. 7.2. uporo
Horoeopy, Onepatop nosigomnse A6oHeHTa Ha cBilt BMOIpP: NMUCbMOBO, LWANAXOM PO3MILLEHHSA

nosigomneHHa B Ocobuctomy KabiHeTi abo iHWKmM cnocobom.

7.4. B ogHOCTOPOHHbOMY nopAaKy [orosip moxe 6yt posipBaHUit ABOHEHTOM B TaKMUX



BMMaZKax:
-y pasi He3roam 3i 3miHoto Onepatopom Tapudis Ha lNocayrn, npotarom 7 AHIB 3 MOMEHTY,
Konn ABOHeHT pisHaBca abo mir aisHaTMCA Npo 3miHYy TapudiB 33 yMOBM MPOBEAEHHA MOBHMUX
po3paxyHKiB 3 Onepatopom;
- BiICYTHICTb y ABOHeHTa noTpebu y BUKOpPUCTaHHI Mocayru.

7.5. Mpo po3sipBaHHA [loroBopy A6oHeHT 30608B’A3aHMi nosigomntn OnepaTtopa NMCbMOBO,
TAKOX Y TAaKOMY NOBiAOMNEHHI ABOHEHT MoXKe 3a3HaunTh barkaHy aaty posipBaHHA [lorosopy.

7.6. Y BMMNagKy, AKWO y ABOHeHTa, AKMI baxkae posipsaty [lorosip, Ha 0coboBOMY pPaxyHKy
3a/IMLWAOTLCA FPOLLOBi KowTK, [lorosip mMoXHa posipBaT AuLle 3a 3rofol CTOPiH 3 060B’A3KOBUM
NMUCbMOBMM MoBigomaeHHam OnepaTtopa Npo 6aHKIBCbKi PEKBI3UTU, 33 AKMMU HEODXiAHO NOBEPHYTH
3a/IMLWKOBI rPOLLIOBI KOWTKM NicnA po3sipsaHHA [Jorosopy.

8. IHWi nonoxKeHHA

8.1. Y Mepexi Onepatopa A6oHeHTaM MOXyTb HajJaBaTUCA pPisHOMaHITHI JlogaTKoBi nocayru,
AK cammum OnepaTopom, Tak i horo MapTHepamu.

8.2. 3a [opaTKoBi nocnyrm, HapaHi MapTHepamun, OnepaTtop BiANOBIAAaNAbLHOCTI He Hece. Y
BMMAAKYy BMHWKHEHHA y ABOHeHTa npeTeHs3in Ao [JoAaTKoBMX MOCAYF, WO HagawTbesa MapTHepom,
Takuii AGOHEHT NoBMHEH 3BepHyTMUCA HesnocepeaHbO A0 BKasaHoro Onepatopom [apTHepa. Ans
uboro OnepaTop NOBMHEH HaZaTU ABOHEHTY MOXAMBICTb OTPUMATH iHPOPMaLLitO NPO HaliMeHYBaHHSA
Ta MicLe3HaxoaKeHHA MapTHepa, a TaKoX NPo 3aco6u 3B’A3KY 3 HUM.

8.3. [opaTKkoBi nocnyrn onnadytotbcs ABOHEHTOM Yy nopsaaky, nepepbadyeHoOMy UMM
JoroBopom, fKLWO iHWWIA NOPAAOK He BCTaHOBAEHWMN B iHPopmauii Ao BignosiaHOi [oaaTKoBOI
nocnyru.

8.4. IHdopmauia npo JoaaTKoBi NOCAYrN MICTUTbCA Ha IHTepHeT-canTi OnepaTtopa abo Ha caliTax
BignosigHux MapTHepis.

8.5. Micna npunuHeHHa aji JoroBopy obnagHaHHA, nepesaHe B KOPUCTYBAaHHA AOOHEHTY
noseptaetbcA Onepatopy BiANOBIAHO 40 AKTY nMepefavi-npuiMaHHA  MaTepiafibHO-TEXHIYHUX
LiHHOCTEMN.

8.6. CTOpOHM nNiaTBEPANYIOTb, WO BOHW O3HaMomMaeHi 3 3akoHom VYKpaiHm «[lpo
TeNeKoMyHiKauii»; «lMpaBunamm HafaHHA Ta  OTPUMAHHA  TENEKOMYHIKAUIMHUX  NOCAyr»,
3atBeparkeHnx KabiHeTtom MiHicTpiB YKpaiHK, Ta 3060B’A3yt0TbCA iX 4OTPUMYBATUCA.

8.7. Y pa3i HasBHOCTI 3aAB Ta cKapr 3 npusoay MNocnyr 3a ymm [oroBopom, AGOHEHT MOXKe
3BepTaTnca Ao Onepatopa B poboui gHi 3 10:00 go 18:00 3a TenedoHom (063) 04-999-91
(tTapudikauis 3rigHo 3 ymoBaMu TapudHOro nsaHy), B PEeXUMi €/IeKTPOHHOro /INCTYBaHHA 3a
eneKkTpoHHoto agpecoto info@ipplus.com.ua — yinogoboso.

8.8. Y BMNagKy aHyntoBaHHA abo 3aKiHY4eHHA TepMiHy Aaii BignoBiaHOiI niyeH3ii Onepatopa abo
NPUMNUHEHHA AiANAbHOCTI 3 HaAAHHA TENEKOMYHIKaUiMHMX nocayr — aia JoroBopy NpUNUHAETLCA, NPO
wo OnepaTop HE MEHLW HiX 3a TPM MicAaui A0 NPUNUHEHHA Aji [loroBopy NMCbMOBO MNOBIZOMAAE
AboHeHTa.

8.9. Y BunagKax, He nepeabaveHMx uMm [1OroBOPOM, CTOPOHU KEPYHTbCA MONOXKEHHAMMU
AiH040ro 3aKoHOAaBCTBA YKPAiHU.



8.10. AB6OoHeHT, AK ¢i3nyHa 0coba, wnaxom AKLENTy NiaTBepAKYyE CBOK 3roay Ha 0bpobky Ta
BMKOPUCTAHHA CBOIX NepPCOHaNbHUX AaHUX OnepaTopom anlle B MexKax HeobXigHWX ANA BUKOHAHHSA
ymoB gaHoro [orosopy. loganblui BiAHOCMHM Mik AGoHeHTOM Ta Onepatopom noB’A3aHi 3
BMKOPUCTAHHAM NEepPCOHaNbHUX AaHuXx ABGOHeHTa peryatorTbca BignosiaHo Ao 3Y «[po 3axucT
NepCcoHaNbHUX AAHUXY.

9. Micue3sHaxop KeHHA Ta 6aHKIBCbKi peKBi3uTM onepatopa:

TOBAPWUCTBO 3 OBMEEHOIO BIANOBIAANBHICTIO « AMITITIJIFOC»

Kog €EAPNOY: 45754787

INH nnatHuka NAB: 457547813057

HOpupgunuHa appeca:

VYxpaina, 79495, JIsBiBcbka 00nacTh, JIbBIBCHKHIA paiioH, MicTo Bunnuky, Bynuis ['pymieBcskoro, OyanHok 22a
BaHKiBCbKi peKBi3uTu:

IBAN UA28 305299 00000 26003041031180

B AT Kb «lMpueatbaHk», M®PO 305299

Ten.: +38 (063) 220 02 02
EnekTpoHHa agpeca ana BiANpPaBKM ANUCTIB:
ipplusinfo@gmail.com
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	Додаткові послуги – послуги, які не включені в основний пакет послуг ШСД до мережі Інтернет, які пропонуються Оператором, з переліком яких Абонент може ознайомитись на Сайті Оператора та замовити звернувшись до офісу Оператора або іншим встановленим О...
	Кінцеве обладнання – встановлене у Абонента обладнання (маршрутизатор, комп’ютер тощо), необхідне для отримання Послуги та призначене для з’єднання з пунктом закінчення телекомунікаційної мережі з метою забезпечення доступу до телекомунікаційних послу...
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	Послуга ШСД до мережі Інтернет (надалі – Послуга) – послуга широкосмугового доступу до мережі Інтернет з використанням технологій радіодоступу IEEE 802.16 (е,m,n) та інших.
	Cайт Оператора – офіційна веб-сторінка Оператора в Локальній мережі та в Інтернет, за адресою https:/ipplus.com.ua, яка є основним джерелом інформування Абонентів.
	Тарифний план або Тариф – сукупність пропозицій, запропонованих Абоненту Оператором, щодо вартості, умов та обсягу надання певних Послуг Всі тарифні плани безлімітні.
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	1.5. У разі незгоди Абонента зі змінами, внесеними Оператором у Договір, або з новими Тарифами на Послугу та/або Додаткові послуги, Абонент повинен у семиденний строк з моменту, коли він дізнався або міг дізнатися про зазначені зміни, розірвати Договір.
	2. Порядок укладання Договору та підключення Послуги
	2.1. Для підключення Клієнту Послуги, останній повинен звернутися до Оператора шляхом звернення:
	- через Сайт Оператора ( https://ipplus.com.ua/ );
	- за контактними телефонами Оператора вказаними на Сайті Оператора;
	- завітавши особисто до офісу Оператора за адресою вказаною на Сайті Оператора;
	повідомивши при цьому адресу, за якою необхідно надати Послугу та обраний Тарифний план із переліку, затвердженого Оператором (Наказ №2 від 01.03.2025.) згідно із законодавством.
	2.2. Оператор перевіряє наявність технічної можливості надання Послуги та повідомляє Клієнта про результати перевірки.
	2.3. Після успішної перевірки звернення Клієнта на предмет можливості підключення, Оператор заповнює відповідну заявку встановленого зразка та передає її на виконання в Технічний відділ.
	2.4. Підключення Клієнтів відбувається в порядку живої черги. Час очікування на підключення послуги складає від 1-го до 7-и робочих днів. В окремих випадках, у разі тимчасової відсутності технічної можливості, час очікування може складати від 7-и робо...
	2.5. По настанню черги Клієнта, Технічний відділ Оператора та Клієнт узгоджують зручний час підключення Послуги. Клієнт зі свого боку зобов’язується сприяти роботі працівників Технічного відділу організацією доступу до необхідних приміщень, наданням в...
	2.6. Технічний відділ Оператора здійснює підключення Послуги Клієнту після виконання дій, зазначених в п. 2.5. цього Договору.
	2.7. Якщо обраний Клієнтом Тарифний план передбачає внесення авансового платежу до моменту підключення Послуги, то Клієнт зобов’язаний перед підключенням Послуги надати особі, яка здійснюватиме підключення Послуги, документальне підтвердження сплати а...
	2.8. Роботи з підключення являють собою прокладання абонентської лінії від технічного майданчику Оператора до Кінцевого обладнання Абонента.
	2.9. Після перевірки особи Абонента (останній повинен пред’явити паспорт громадянина України або інший документ, що його заміняє) та закінчення робіт з підключення, працівник Технічного відділу Оператора в присутності Абонента, перевіряє дієздатність ...
	2.10. Сторони домовились, що умови п 2.8. та п. 2.9 цього Договору не розповсюджуються на умови підключення Послуги у випадку, коли Абонент самостійно здійснює фізичне підключення Кінцевого обладнання до Телекомунікаційної мережі Оператора.
	2.11. У разі самостійного підключення Кінцевого обладнання Абонентом, Оператор здійснює активацію точки підключення Абоненту протягом 3-ох днів з моменту здійснення Абонентом авансового платежу, ознайомлення Абонентом зі змістом цього Договору на сайт...
	2.12. Оператор надає послугу з доступу до Інтернет Абонентові за часовою схемою (24/7/365).
	3. Права та обов’язки Оператора
	3.1. Оператор зобов’язаний:
	3.1.1. Підключити Абонента до своєї телекомунікаційної мережі і забезпечувати безперебійне та якісне надання Послуг, правильність застосування тарифів відповідно до Тарифного плану Абонента;
	3.1.2. Забезпечити Абоненту швидкість доступу не меншу ніж визначену Тарифним планом;
	3.1.3. Усувати пошкодження власної телекомунікаційної мережі з моменту повідомлення Абонентом про пошкодження у встановлені законодавством строки;
	3.1.4. Приймати від Абонента заяви, звернення та претензії відповідно до пункту 8.6 цього Договору та розглядати їх у строки, встановлені законодавством України;
	3.1.5. На вимогу Абонента надавати у строки, встановлені законодавством України, інформацію щодо ліцензій Оператора, режиму роботи різних підрозділів Оператора, щодо умов та порядку надання основних та додаткових послуг, про систему та порядок оплати;
	3.1.6. На вимогу Абонента інформувати його про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі загального користування;
	3.1.7. Попереджати Абонента про скорочення переліку послуг, тимчасове припинення або припинення надання послуг, відключення його Кінцевого обладнання у випадках і порядку, встановлених Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг та цим До...
	3.1.8. Направляти своїх працівників за викликом Абонента для усунення пошкоджень та виконання інших робіт з усунення недоліків у наданні Послуг за наявності посвідчення з фотокарткою, скріпленого печаткою, із зобов’язанням пред’являти посвідчення Абон...
	3.1.9. Вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці інформації, що передається телекомунікаційними мережами, конфіденційності інформації про Абонента та Послуги, які він отримав чи замовляв;
	3.1.10. Оприлюднювати відповідну інформацію про зміни Тарифів на Послуги, умови обслуговування не пізніше, ніж за сім календарних днів до їх введення (зміни) шляхом розміщення такої інформації на Сайті Оператора та/або направлення відповідних електрон...
	3.1.11. Вести достовірний облік Послуг, що надаються Абоненту;
	3.1.12. При зверненні Абонента своєчасно, протягом доби з моменту надходження та фіксування заяви Абонента про неотримання та/або погіршення якості Послуг, ліквідувати пошкодження, що виникли у межах сфери відповідальності Оператора і перешкоджають Аб...
	3.1.13. Надавати послуги за встановленими показниками якості відповідно до стандартів та інших нормативних документів та умов договору;
	3.1.14. Інші обов'язки відповідно до законодавства та п. 39 Правил.
	3.2. Оператор має право:
	3.2.1. Проводити зміну параметрів Послуг, діючих тарифів, які встановлюються Оператором самостійно, порядку їх нарахування, форми та порядку оплати в порядку, передбаченому законодавством;
	3.2.2. Змінювати тарифи на Послуги, які встановлюються Оператором самостійно шляхом оприлюднення їх на Сайті Оператора не пізніше ніж за 7 календарних днів до їх впровадження;
	3.2.3. Вносити зміни в Договір шляхом опублікування таких змін на Сайті Оператора, також розміщувати на сайті повідомлення про здійснену зміну Договору;
	3.2.4. У разі порушення Абонентом своїх обов’язків, передбачених цим Договором, Оператор має право частково або повністю припинити надання послуг Абоненту;
	3.2.5. Припинити надання послуг (розірвати Договір в односторонньому порядку без попереднього попередження Абонента) при повному закінченні авансу Абонента на його особовому рахунку та якщо Абонент не здійснить поповнення свого особового рахунку протя...
	3.2.6. У разі виявлення нетипового навантаження на телекомунікаційну мережу Оператора, спричиненого Абонентом або вірусними програмами та різкого зростання трафіку Абонента, Оператор має право обмежити обсяг послуг, які він надає Абоненту до з’ясуванн...
	3.2.7. Змінювати мережеві ідентифікатори та ідентифікатори доступу (логін та пароль) Абонента з технічних причин та з причин підвищення рівня безпеки, попередньо повідомивши про це Абонента не пізніше, ніж за 7 днів у Особистому кабінеті або по телефо...
	3.2.8. З метою покращення захисту облікових даних Абонента від несанкціонованого використання третіми особами, а також для забезпечення виконання пунктів 4.1.4 та 4.1.5 цього договору використовувати додатковий ступінь захисту за допомогою ідентифікат...
	3.2.9. Припинення діяльності з надання Послуг відповідно до законодавства;
	3.2.10. Припинити надання Послуг на час запланованого профілактичного обслуговування мережі Оператора, попередньо сповістивши про це Абонента шляхом розміщення на Сайті Оператора відповідної інформації, не менше ніж за 10 (десять) робочих днів до поча...
	3.2.11. Тимчасово припиняти надання Послуг частково (сервіси передачі даних тощо) або повністю у випадках:
	(а) несплати або несвоєчасної оплати Абонентом Послуг відповідно до обраних ним Тарифів чи наявності заборгованості Абонента за отримані Послуги - тимчасово припинити надання Послуг; та/або припинити надання Послуг у разі, якщо протягом 10-ти днів піс...
	(б) використання Абонентом на комерційній основі або у інший спосіб, ніж це передбачено Договором, Тарифами та/або Правила, свого Кінцевого обладнання в тому числі й для надання Послуг третім особам тощо;
	(в) несанкціонованого втручання Абонента в роботу та/або використання мережі або технічних засобів Оператора;
	(г) отримання письмової заяви чи усного звернення Абонента;
	(д) проведення Оператором ремонтних чи профілактичних робіт;
	(е) встановлення факту розсилання Абонентом спаму;
	(є) порушення Абонентом вимог законодавства щодо експлуатації Кінцевого обладнання;
	(ж) виникнення стихійного лиха, надзвичайної ситуації, введення надзвичайного чи воєнного стану відповідно до законодавства. Надання Послуг може бути відновлено після повного усунення Абонентом підстав для тимчасового припинення.
	4. Права та обов’язки Абонента
	4.1. Абонент зобов’язується:
	4.1.1. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати Послуги Оператора, відповідно до цього Договору;
	4.1.2. У разі, якщо технологія доступу до мережі Інтернет передбачає встановлення на території Абонента електронного комунікаційного обладнання, Абонент зобов’язаний прийняти таке обладнання за Актом приймання-передачі і нести відповідальність за його...
	4.1.3.Контролювати роботу власного Кінцевого обладнання, включаючи таке, що без його відома може самостійно встановлювати з'єднання;
	4.1.4. Абонент зобов’язується використовувати лише Кінцеве обладнання, яке має сертифікат відповідності;
	4.1.5. Не використовувати надані Оператором Послуги для надання Послуг третім особам;
	4.1.6. Не використовувати мережеві ідентифікатори інших осіб; не фальсифікувати мережеві ідентифікатори; не використовувати неіснуючі мережеві ідентифікатори; не замовляти та не пропонувати розсилання спаму; не розсилати спам; не вчиняти та не сприяти...
	4.1.7. Не виконувати модернізацію та/чи програмування свого Кінцевого обладнання, що може будь-яким чином вплинути на тарифікацію Послуг у мережі Оператора чи на функціонування мережевого обладнання Оператор;
	4.1.8. В ОБОВ’ЯЗКОВОМУ порядку відключити свій мережевий кабель від комп’ютера (маршрутизатора) під час грози. В протилежному випадку Оператор не несе жодної відповідальності за нанесену шкоду Абонентові стихійним явищем (при можливому попаданні блиск...
	4.1.9. Тримати в таємниці всі мережеві реквізити (логіни та паролі), виділені Оператором;
	4.1.10. Не рідше ніж 1 раз на сім днів відвідувати Сайт Оператора для ознайомлення з публікаціями Оператора щодо нових послуг та тарифів, змін в діючих послугах, тарифах та Правилах.
	4.2. Абонент має право:
	4.2.1. При користуванні Послугами обирати Тарифні плани, перехід на які дозволено Оператором. Зміну Тарифного плану можна здійснити за допомогою Особистого кабінету або через інші джерела, встановлені Оператором;
	4.2.2. Отримувати від Оператора інформацію про основні та додаткові Послуги за телефоном контактного центру, визначеного в пункті 8.6 цього Договору та на Сайті Оператора, в офісі Оператора та на сайті Оператора або через Особистий кабінет;
	4.2.3. Замовляти Додаткові послуги за допомогою Особистого кабінету, або через інші джерела, встановлені Оператором;
	4.2.4. Тимчасово призупинити отримання Послуг за допомогою Особистого кабінету, відповідно до умов та порядку надання таких Послуг;
	4.2.5. При наявності нульового балансу та неспроможності своєчасно оплатити Послуги замовити в Особистому кабінеті Послуги на умовах пост оплати (кредит). Сума нарахованого кредиту покривається з наступного платежу Абонента;
	4.2.6. Достроково розірвати цей Договір або відмовитись від Послуг на підставі власної письмової заяви (вимоги) за умови попередження ним Оператора не пізніше ніж за 30 календарних днів;
	4.2.7. Отримувати від Оператора відомості про надані Послуги та використання внесених Абонентом коштів у порядку, встановленому законодавством;
	4.2.8. У випадку зміни Кінцевого обладнання звернутися до Оператора для актуалізації Мережевих ідентифікаторів. Така актуалізація проводиться Оператором в телефонному режимі або за письмовим зверненням Абонента не частіше ніж один раз протягом календа...
	4.2.9. Звернутися до Оператора з проханням про актуалізацію Мережевих ідентифікаторів свого Кінцевого обладнання частіше ніж один раз протягом календарного місяця при умові письмового звернення до Оператора у формі письмової заяви із подальшим пред’яв...
	4.2.10. Не здійснювати оплату Послуг за весь час пошкодження Телекомунікаційної мережі та технічних засобів, що призвело до тимчасового припинення надання Послуг у разі порушення Оператором граничних строків усунення пошкодження та виникло не з вини А...
	4.2.11. Своєчасно отримувати замовлені Послуги встановленої якості;
	4.2.12. Безоплатно отримувати від Оператора рахунки за отримані Послуги;
	4.2.13. На підставі власної заяви та за умови технічних можливостей Оператора, Абонент має право на обмеження Оператором доступу Абонента до окремих видів послуг в установленому законодавством порядку;
	4.2.14. На повернення від Оператора невикористаної частки коштів у разі відмови від передплачених Послуг у випадках і порядку, визначених пунктами 5.6 та 5.7 цього Договору;
	4.2.15. На відшкодування збитків, заподіяних унаслідок невиконання чи неналежного виконання Оператором обов'язків, передбачених цим Договором або законодавством;
	4.2.16. На безоплатне вилучення (повністю або частково) за його письмовою заявою відомостей про нього з електронних баз даних інформаційно-довідкових служб Оператора та телефонних довідників;
	4.2.17. На оскарження неправомірних дій Оператора згідно із законодавством;
	4.2.18. За письмовою заявою Абонента переоформити Договір на ім'я одного з членів своєї сім'ї відповідно до порядку, встановленого законодавством;
	4.2.19. Інші права, що не суперечать законодавству України.
	5. Вартість послуг та порядок розрахунків
	5.1. Вартість послуг визначається Оператором самостійно та вказана на Сайті Оператора. Всі ціни на послуги вказані у гривнях з урахуванням ПДВ.
	5.2. Ціни на послуги можуть змінюватися Оператором в односторонньому порядку залежно від кон'юнктури ринку.
	5.3. Авансові внески Абонент сплачує шляхом перерахуванням грошових коштів в національній валюті України на поточний рахунок Оператора вказаний на Сайті Оператора в один із способів описаних на Сайті Оператора. При оплаті Абонент зобов’язаний вказати ...
	5.4. Вартість наданих Послуг залежить від обраного Абонентом відповідного Тарифного плану. Всі тарифні плани безлімітні по обсягу трафіку.
	5.5. Нарахування плати за користування Послугами здійснюється з дня їх підключення. За час, протягом якого Послуги не надавалися з вини Абонента, абонентська плата, та інші обов’язкові платежі нараховуються Абоненту в повному обсязі.
	5.6. Абонент здійснює оплату Послуг у визначених Оператором відділеннях банків, за допомогою платіжних терміналів, платіжних інтернет-систем та іншими вказаними Оператором способами.
	5.7. Зарахування коштів на особовий рахунок Абонента у обліковій системі Оператора відбувається протягом доби. У випадку виникнення спірних питання щодо зарахування коштів, Абонент зобов’язаний надати Оператору для ознайомлення оригінал підтверджуючог...
	5.8. Протягом строку позовної давності після припинення дії Договору, або відмови від передплаченої Послуги за Договором, Оператор, за письмовою вимогою Абонента, повинен повернути невикористані кошти попередньо сплачені Абонентом. У випадку наявності...
	5.9. Порядок повернення Абоненту коштів у разі ненадання Послуг, у разі відмови від попередньо оплачених Послуг, надання Послуг неналежної якості або надання Послуг, які Абонент не замовляв, та в інших випадках, визначених законодавством регулюються ц...
	6. Відповідальність сторін
	6.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання цього Договору згідно чинного законодавства України.
	6.2. Оператор несе перед Абонентом за ненадання або неналежне надання Послуг відповідальність, в тому числі майнову, передбачену статтею 40 ЗУ «Про телекомунікації» та пункту 40 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.
	6.3. Оператор не несе майнової відповідальності перед Абонентом за невиконання чи неналежне виконання зобов'язань з надання телекомунікаційних послуг унаслідок дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо), викрадання чи пошкодження зловмисни...
	6.4. Питання відшкодування завданих Абоненту фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої вигоди через неналежне виконання Оператором обов'язків за цим Договором вирішуються в судовому порядку.
	6.5. Оператор не несе відповідальність за зміст інформації, що передається Телекомунікаційною мережею.
	6.6. У разі виявлення пошкодження, яке сталося з вини Абонента, останній зобов’язаний відшкодувати Оператору усі витрати з усунення пошкодження.
	6.7. Відповідальність i ризики за використання інформаційних ресурсів мережі Інтернет несе Абонент. Оператор не дає ніяких гарантій щодо будь-яких товарів, інформації i послуг, що поставляються чи надаються за допомогою мережі Інтернет, не несе відпов...
	6.8. У разі наявності заборгованості Абонента за надані, відповідно до Правил та Договору, послуги Оператор має право надавати третім особам-потенційним кредиторам Абонента інформацію щодо стану розрахунків за Договором (включаючи його назву/ім’я, прі...
	6.9. Абонент несе відповідальність за утримання у справному стані абонентської лінії на території квартири (приватного житлового будинку), а Оператор несе відповідальність за утримання у справному стані абонентської лінії поза межами квартири (приватн...
	6.10. Оператор не несе відповідальності за погіршення роботи Кінцевого обладнання внаслідок дії вірусних програм, програм взлому або інших дій будь-яких третіх осіб, направлених на нанесення шкоди обладнанню чи програм Абонента.
	6.11. Оператор не несе відповідальності за часткову або повну відсутність надання послуг Абоненту, якщо це було зумовлено дією обставин непереборної сили (форс-мажору). Під обставинами непереборної сили маються на увазі: пожежі, землетруси, інші приро...
	6.12. За порушення вимог законодавства щодо порядку отримання Послуг Абонент несе відповідальність згідно із законодавством.
	6.13. У разі виявлення пошкодження Телекомунікаційної мережі, що сталося з вини Абонента, та завдання збитків з його вини витрати Оператора, пов’язані з усуненням пошкодження, відшкодовуються Абонентом у порядку, встановленому законом. Факт пошкодженн...
	7. Строк дії договору
	7.1. Строк дії Договору обчислюється з дня його укладання сторонами та діє до припинення його однією зі Сторін або обома Сторонами.
	7.2. В односторонньому порядку Договір може бути розірваний Оператором в таких випадках:
	- у випадку, коли Абонент протягом 90 днів з моменту тимчасового припинення чи обмеження надання Послуг не поповнить свій особовий рахунок. У такому випадку Оператор може не здійснювати окремого попередження Абонента про розірвання Договору, оскільки ...
	- у разі, якщо Оператор виявить, що дані, які йому повідомив Абонент при укладенні Договору, є неправдивими або якщо виявиться, що власники приміщення, у якому здійснене підключення Послуги не надавали своєї згоди на підключення Послуги. У такому випа...
	- у випадку, коли Абонент протягом 90 днів не користується Послугою;
	- при припиненні діяльності з надання Послуг взагалі або у певному регіоні. У такому випадку, Оператор повинен повідомити Абонента про припинення дії Договору не менше ніж за 90 днів до дати припинення.
	7.3. У випадку наявності підстав для розірвання Договору передбачених п. 7.2. цього Договору, Оператор повідомляє Абонента на свій вибір: письмово, шляхом розміщення повідомлення в Особистому кабінеті або іншим способом.
	7.4. В односторонньому порядку Договір може бути розірваний Абонентом в таких випадках:
	- у разі незгоди зі зміною Оператором тарифів на Послуги, протягом 7 днів з моменту, коли Абонент дізнався або міг дізнатися про зміну тарифів за умови проведення повних розрахунків з Оператором;
	- відсутність у Абонента потреби у використанні Послуги.
	7.5. Про розірвання Договору Абонент зобов’язаний повідомити Оператора письмово, також у такому повідомленні Абонент може зазначити бажану дату розірвання Договору.
	7.6. У випадку, якщо у Абонента, який бажає розірвати Договір, на особовому рахунку залишаються грошові кошти, Договір можна розірвати лише за згодою сторін з обов’язковим письмовим повідомленням Оператора про банківські реквізити, за якими необхідно ...
	8. Інші положення
	8.1. У Мережі Оператора Абонентам можуть надаватися різноманітні Додаткові послуги, як самим Оператором, так і його Партнерами.
	8.2. За Додаткові послуги, надані Партнерами, Оператор відповідальності не несе. У випадку виникнення у Абонента претензій до Додаткових послуг, що надаються Партнером, такий Абонент повинен звернутися безпосередньо до вказаного Оператором Партнера. Д...
	8.3. Додаткові послуги оплачуються Абонентом у порядку, передбаченому цим Договором, якщо інший порядок не встановлений в інформації до відповідної Додаткової послуги.
	8.4. Інформація про Додаткові послуги міститься на Інтернет-сайті Оператора або на сайтах відповідних Партнерів.
	8.5. Після припинення дії Договору обладнання, передане в користування Абоненту повертається Оператору відповідно до Акту передачі-приймання матеріально-технічних цінностей.
	8.6. Сторони підтверджують, що вони ознайомлені з Законом України «Про телекомунікації»; «Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг», затверджених Кабінетом Міністрів України, та зобов’язуються їх дотримуватися.
	8.7. У разі наявності заяв та скарг з приводу Послуг за цим Договором, Абонент може звертатися до Оператора в робочі дні з 10:00 до 18:00 за телефоном (063) 04-999-91 (тарифікація згідно з умовами тарифного плану), в режимі електронного листування за ...
	8.8. У випадку анулювання або закінчення терміну дії відповідної ліцензії Оператора або припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг – дія Договору припиняється, про що Оператор не менш ніж за три місяці до припинення дії Договору письмов...
	8.9. У випадках, не передбачених цим Договором, сторони керуються положеннями діючого законодавства України.
	8.10. Абонент, як фізична особа, шляхом Акцепту підтверджує свою згоду на обробку та використання своїх персональних даних Оператором лише в межах необхідних для виконання умов даного Договору. Подальші відносини між Абонентом та Оператором пов’язані ...
	9. Місцезнаходження та банківські реквізити оператора:

